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附件3

大连市第六届“工匠杯”职工技能竞赛暨
全市房地产营销技能大赛技术文件

房地产经纪人

第一部分 竞赛技术纲要

一、命题原则

竞赛以国家相关职业标准为依据，结合房地产经纪行业新的

发展变化和工作实际，考核房地产经纪人的职业综合能力，并对

技能人才培养起到示范引导作用。

二、竞赛内容

竞赛以房地产经纪人应知应会的知识技能为基础，以房地产

经纪人应具备的知识结构、综合素质和业务操作技能为重点，以

全国房地产经纪人职业资格考试教材等相关内容为参考。

竞赛分为理论知识和实际操作两部分。

（一）理论知识比赛。重点考察房屋买卖业务知识和房地产

基础知识。

参考书目：《房地产经纪专业基础》、《房地产经纪业务操作》、

《房地产经纪职业导论》、《房地产交易制度政策》。

（二）实际操作比赛。重点检测实际运用能力，包括案例分
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析（闭卷笔试）、讲盘两种形式。

1.案例分析：围绕房屋交易过程中的典型案例及相关计算，

考核选手综合分析和解决实际问题的能力。

2.讲盘：围绕讲盘技术要点，从信息匹配度、楼盘和客源解

读能力、政策分析能力、逻辑思维能力、语言表达能力、职业形

象等方面进行考核。

三、竞赛方式

（一）理论知识比赛。为闭卷考试，采用机考形式，考试时

间 60 分钟。

（二）实际操作比赛。采取闭卷书面考试和现场实地比赛相

结合的方式。其中，案例分析为闭卷笔试，包括房地产经纪案例

分析、房地产交易相关计算，考试时间 45 分钟。讲盘为现场实地

比赛，赛前将一定数量的楼盘信息以 PPT 形式发给选手，竞赛当

天选手根据现场抽签的题目（客源信息）与已知楼盘信息进行匹

配后（准备时间 5 分钟），现场讲解、展示（限时 5 分钟）。

（三）考核方式。理论知识比赛成绩前 30 名选手进入实际操

作比赛。竞赛题型、题量、分值及竞赛方式详见下表。

竞赛内容 题型及题量 形式及时长 分值
占总成绩

的比例%

理论知识
客观题（单选、多选）

75题

闭卷机考

60min
100分 30%

实

际

操

作

案例分析
主观题（问答题、计算题）

4题

闭卷笔试

45min
100分 30%

讲盘 1题
现场讲解

每人5min
100分 40%
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第二部分 评判规则

一、评分规则

（一）理论知识比赛

单项选择题共 50 题，每题 1 分，共 50 分，答对得 1 分，答

错不得分；多项选择题共 25 题，每题 2 分，共 50 分。每题的备

选项中，有 2 个或 2 个以上选项符合题意，少选、错选、多选均

不得分。理论知识比赛成绩由计算机自动评分，占总成绩 30%。

（二）实际操作比赛

占总成绩 70%，其中案例分析占 30%，讲盘占 40%。

1.案例分析；问答题共 2 题，每题 30 分；计算题共 2 题，每

题 20 分。本环节由大赛组委会聘请相关专家根据标准答案集中批

阅试卷。

2.讲盘由评委现场打分，具体评分标准见下表。选手讲盘最

终得分计算方法：去掉一个最高分、去掉一个最低分后取平均分。
评分项目 评分要素 满分

分值

评审

得分

职业形象

（5分）

着职业正装，打扮得体，言行举止有礼 5

楼盘解读能力

（50 分）

信息匹配 与所抽取的客源信息能够精准匹配 10

楼盘概况 开发商/物业、区位、环境、建成年代、

建成由来、建筑结构或设计理念、容积率

等必要信息介绍

10

配套讲解

(6 项当中，结合

客源信息，能够

有侧重点的详

解其中两点)

1.交通：周边公交线路、地铁线路、站名、

起始站，途经标志性地点

2.商业/银行：周边商场，超市；餐饮，

娱乐场所；银行，ATM 机；步行时间

3.教育：周边有无名校（小学，中学），

学校的办学特色和办学理念；每年招生人

10
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数；入学条件

4.医疗：周边有无大型医院；医院名称、

规模；医院等级；医疗特色

5.绿化和物业：该社区的绿化率；物业服

务情况

6.公园/景点：周边公园、景点、景观；

开闭园时间；收费情况

户型讲解 从规划、单元平面、梯户比、功能完善程

度、布局合理性及客户需求等多角度分析

户型，热门户型及分布情况介绍

10

成交历史与

市场行情

楼盘和区域成交历史及市场行情；

户型成交历史和市场行情；该区域未来规

划或升值潜力

10

客源解读能力

（25 分）

准确判断客户类型（刚需、投资、改善等）及核心需求点，

对客户关注事项、客户购买力分析全面、准确

10

有自己的专业观点，结合项目优劣势分析，能够给客户提

供切实可行的解决方案或建议

10

有同理心，能够从客户的角度考虑问题 5

政策分析能力

（10 分）

对涉及的法律法规及相关政策能够准确理解与掌握 10

通用能力

（10 分）

逻辑思维能力 熟悉楼盘，讲解思路清晰，内容有条理且

富有逻辑性

5

语言表达能力 口齿清晰、表达流畅，用词准确、恰当，

有吸引力、感染力，能打动人

5

二、违规扣分规则

选手扰乱赛场秩序，干扰评委及工作人员，视情节扣 5～20

分，情况严重者取消竞赛资格。

三、名次排名规则

本次竞赛名次依据以下排名规则顺序排列：

（一）依据理论知识和实际操作两项成绩按规定比例核算后

的分数排名，即总成绩较高者名次在前。

（二）总成绩相同者，实际操作成绩高者名次在前。

（三）实际操作成绩相同者，讲盘成绩高者名次在前。
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第三部分 竞赛纪律

一、本次竞赛日程按大赛组委会规定的时间表执行。

二、选手应按照竞赛时间至少提前 20 分钟进入候考区，进行

签到检录或抽签。各环节竞赛开始 10 分钟后，选手不得再进入赛

场。

三、选手凭本人身份证和参赛证进入赛场，对号入座，按要

求进行答题。理论知识和案例分析自带签字笔和只有计算功能的

计算器，其他任何资料和电子产品禁止带入赛场，否则成绩无效。

草稿纸由现场统一提供。

四、讲盘选手按抽签顺序上场。着正装出席，服装上不得出

现选手姓名、单位 logo 等个人信息。

五、考试时间结束，选手应立即停止答题。理论知识和案例

分析开考 30 分钟后方可离场，讲盘竞赛期间不得擅自离开候场

区。

六、竞赛期间，选手如有抄袭等作弊行为，取消参赛资格并

在全行业通报。

七、比赛时间以赛场计时器为准。

八、选手要自觉维护现场秩序，服从现场工作人员安排，全

程保持赛场安静，严格遵守竞赛纪律。


